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災害
さいがい

〈地震
じ し ん

や 台⾵
たいふう

など〉に あった みなさんへ 
 
０．避難所

ひなんじょ

〈にげるところ〉に ⾏
い

きます。 
・電気

で ん き

・ガス・⽔道
すいどう

、トイレなどが 使
つか

えないときは、近
ちか

くの 避難所
ひなんじょ

に ⾏
い

きます。 

避難所
ひなんじょ

は、だれでも ⼊
はい

れます。⾷
た

べ物
もの

が もらえます。寝
ね

る ことが できます。 
お⾦
かね

は いりません。無料
むりょう

（0円
えん

）です。⼤切
たいせつ

な 情 報
じょうほう

（お知
し

らせ）も あります。 
避難所
ひなんじょ

は、⼩学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

の 体育館
たいいくかん

や、公⺠館
こうみんかん

などです。 
場所
ば し ょ

が わからないときは、近
ちか

くの ⼈
ひと

に 聞
き

いてください。 
 

１．家
いえ

や 壊
こわ

れた物
もの

の 写真
しゃしん

を 撮
と

ります。 
・家
いえ

の 壊
こわ

れたところが わかるように、家
いえ

の 中
なか

と 外
そと

の 写真
しゃしん

を 撮
と

ります。 
どこまで ⽔

みず

が きましたか︖あなたの 家
いえ

の 中
なか

と 
外
そと

の 写真
しゃしん

を 撮
と

ります。 
壊
こわ

れた物
もの

（ ⾞
くるま

や テレビ、冷蔵庫
れいぞうこ

など）も 写真
しゃしん

を 
撮
と

ります。 
あとで、保険

ほ け ん

や 罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

を もらうときに、  
その 写真

しゃしん

を 使
つか

います。 
 
※罹災

り さ い

証明書
しょうめいしょ

 
家
いえ

が 壊
こわ

れたとき、市役所
しやくしょ

で 「罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

」を もらいましょう。 

市役所
しやくしょ

の ⼈
ひと

が、あなたの家
いえ

が どのくらい 壊
こわ

れたか 調
しら

べます。 

「罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

」が あると、 ⽣活
せいかつ

するための お⾦
かね

を もらったり、借
か

りたり することが  

できます。 

税⾦
ぜいきん

や、電気
で ん き

・ガス・⽔道
すいどう

の お⾦
かね

などが 安
やす

く なります。  

「仮設
か せ つ

住 宅
じゅうたく

〈無料
むりょう

の家
いえ

〉」に 住
す

むことが できます。 

新
あたら

しい 在 留
ざいりゅう

カードを 作
つく

ることが できます。 

「罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

」が もらえるまで、１か⽉
げつ

以上
いじょう

 かかるかもしれません。 

市役所
しやくしょ

に ⾏
い

って、「罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

」の 申
もう

し込
こ

みを しください。 
 

２．家
いえ

を ⽚
かた

づける前
まえ

に 調
しら

べます。 
・電気

で ん き

 

地震
じ し ん

で、ブレーカー（右
みぎ

の 絵
え

を ⾒
み

てください）が OFF になると、
危
あぶ

ないです。触
さわ

らないでください。電気
で ん き

の 会社
かいしゃ

に 電話
で ん わ

します。 
わからないときは、近

ちか
くの ⼈

ひと
に 聞

き

きます。 
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・ガス 
家
いえ

の 中
なか

で ガスの においが する（臭
くさ

い）とき、ガスの 会社
かいしゃ

に 電話
で ん わ

します。  
「都市

と し

ガス」を 使
つか

っている ⼈
ひと

 
地震
じ し ん

が 起
お

きると、ガスが ⽌
と

まります。 
ガスメーター（右

みぎ
の 絵

え
を ⾒

み
てください）の「復帰

ふ っ き

ボタン」を 押
お

すと 
ガスが 使

つか

えます。わからないときは、近
ちか

くの ⼈
ひと

に 聞
き

きます。 
「プロパンガス」を 使

つか
っている ⼈

ひと
 

ガスボンベ（右
みぎ

の 絵
え

を ⾒
み

てください）が 動
うご

いていると、危
あぶ

ないです。 
ガスの 会社

かいしゃ

に 電話
で ん わ

します。わからないときは、近
ちか

くの ⼈
ひと

に 聞
き

きます。 
・保険

ほ け ん

の 会社
かいしゃ

などに 教
おし

えます。 
家
いえ

が 壊
こわ

れたとき、保険
ほ け ん

に ⼊
はい

っている ⼈
ひと

は、保険
ほ け ん

の 会社
かいしゃ

に 電話
で ん わ

します。 
家
いえ

を 直
なお

すための お⾦
かね

が もらえる かもしれません。 
アパートに 住

す

んでいる ⼈
ひと

は、⼤家
お お や

さんに 電話
で ん わ

します。 
家
いえ

を 直
なお

す前
まえ

に、壊
こわ

れた ところの 写真
しゃしん

を 撮
と

ります。 
後
あと

で、保険
ほ け ん

の 会社
かいしゃ

や、⼤家
お お や

さんなどに 写真
しゃしん

を ⾒
み

せます。 
 
３．⽚

かた

づけるとき、気
き

をつけます。 
・けがを しないように 気

き

をつけます。 
危
あぶ

ないですから、⻑靴
ながぐつ

を はきます。ゴム⼿袋
てぶくろ

を します。 必
かなら

ず マスクを します。 
時々
ときどき

、⽔
みず

などを 飲
の

みます。終
お

わったら、⼿
て

を 洗
あら

います。 

・ゴミの 捨
す

て⽅
かた

が いつもと ちがいます。 

 ⾞
くるま

や 冷蔵庫
れいぞうこ

など、⼤きい ゴミが たくさん あります。 
災害
さいがい

の ときは、ゴミを 捨
す

てる 場所
ば し ょ

が 変
か

わります。 
近
ちか

くの ⼈
ひと

に、ゴミを 捨
す

てる 場所
ば し ょ

と 時間
じ か ん

を聞
き

きます。 

・災害
さいがい

ボランティアが ⽚
かた

付
づ

けを ⼿伝
て つ だ

ってくれます。 
⾃分
じ ぶ ん

や 家族
か ぞ く

だけで 家
いえ

などを ⽚
かた

づけるのは、⼤変
たいへん

です。 
ボランティアが ⼿伝

て つ だ

ってくれます。 
⼿伝
て つ だ

って ほしいときは、市役所
しやくしょ

や 「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

」 に 
相談
そうだん

します。お⾦
かね

は いりません。無料
むりょう

です。 
（⚠注意

ちゅうい
︕） 

・泥棒
どろぼう

や 悪
わる

い⼈
ひと

、ウソの 情 報
じょうほう

 などに 気
き

をつけてください。 
SNS などの 情 報

じょうほう
（お知

し

らせ）は、ウソや まちがいが あります。 
おかしいと 思

おも

ったとき、 必
かなら

ず 近
ちか

くの ⼈
ひと

に 聞
き

いてください。 
・在 留
ざいりゅう

カードや パスポートを なくしたとき 
在 留
ざいりゅう

カードや パスポートが なくなったら、⼊ 国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

や ⼤使館
たいしかん

に 連絡
れんらく

します。 


